ENQUETE DE CONJONCTURE 2020 e

VALLEE DE LA DROME - SEPTEMBRE OCTOBRE DELA DROME

Eléments méthodologiques : Tendances obterues 6. partir dune enguéte en ligne aupres
\ des prestotaires des offices de Tourisme de la Vallée de la Drome.
37 projessionnels répondants.

10

tres mauvaise 5s b 5 ; /O
8.1% tres bonne

o Des  projessionnels
répondants indiguent
ne pas ayolr subl de
pete de CA en

mauvaise
27%

bonne

48.6% Sep' ![’@ lgar
Pour 64% des professionnels répondants Ia . g
fréquentation de septembre a été bonne voire tres rapportaZOZ

bonne, pour 27% mauvaise et pour 8% tres mauvaise

SELON L'ENQUETE LES 3 PRINCIPALES REGIONS ' ~  SELONL'ENQUETE LES 3 PRINCIPAUX PAYS

PRESENTES EN SEPTEMBRE SONT : (HORS FRANCE) PRESENTS EN SEPTEMBRE DANS VOS
Awergne ETABLISSEMENTS SONT:
Provence-Alpes Rhone Alpes Suisse

Allemagne

-Cote dAzur

Octobre
matL:s: ise Trisfﬁ/:ne 4 2 0/0

20%

Des projessionnels

répondants ndiguent ne

pas aolr subi de perte
bonne

45.7% de C/( en octobre par

Pour 62% des professionnels repondants la fréquentation rapport G 2019
d'octobre a été bonne voire tres bonne, pour 20%

mauvaise et pour 17% tres mauvaise.
| 7
N ’V
— r
/ N

mauvaise
17.1%

SELON L'ENQUETE LES 3 PRINCIPALES REGIONS s SELON L'ENQUETE LES 3 PRINCIPAUX PAYS
PRESENTES EN OCTOBRE SONT : (HORS FRANCE) PRESENTS EN OCTOBRE DANS V0S
Awergne ETABLISSEMENT SONT:
Rhine Alpes Suisse
Tlo de. France Provence-Alpes '

-Cote dAzur




COMPORTEMENTS ET SATISFACTION

Selon les répondants, les principaux jocteurs ¢ Lorigine des aspects positijs de cet automne

Les promotions de dernieres minutes/ le Pass'Drome 8,6% “§<

Le repli de la clientéle francaise sur la France

L'image rassurante et sécurisante de la Drome
& 17.1%

5.7%

La fidélité de la clientele
17.1%

L'augmentation de la clientele régionale

37.1%
L'attractivité touristique de la région

14.3%
La météo 0%

Selon les répondants, les principaux jocteurs ¢ Lorigine des aspects négatifs de cet automne

La baisse du pouvoir d'achat
9.1% La peur des clients d'étre infectés par le covid

18.2%

Les annulations de séjours
27.3%

Le manqgue de clienteles étrangeres
21.2%

La météo 6,1%
Le manque de groupe
18.2%

Pour la majorité des répondants le mangue de visibilité ne permet pas encore derwisager des
changements powr 2021, pour certains la réorganisation envisagée serait :

Un ciblage sur la clientele
Une sélection de la Une ouverture plus Une diversification i qividuelle, el dle
clientele  "nature- tardive au printemps des activités souplesse dans les conditions
,Sport - outdoor” d'annulation des groupes

Les remarques des répondants concernant les évolutions dans les demandes
et/ou les compartements des clienteles:
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Autres remargues

-Poursuivre des promotions comme le passDrome

-Apres le déconfinement, il y aura beaucoup de demandes de séjours de courte durée. |l
serait judicieux de fournir un effort particulier pour capter la clientele des régions
limitrophes (au plus proche, au mieux)

- Mettre en place des formations numériques

- Renforcer, reprendre le role prescripteur qualitatif des OT face aux plateformes.
-Promotion de la Dréme comme un département varié pour des vacances réussies et mise
en place de planning partagés sur petite zone

-Développer un tourisme conscient des valeurs

- Questionnement sur les aides financieres mises en place



